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Цей паспорт є об’єднаним експлуатаційним документом для гнучких вставок серії SFI 

/RFI (далі в тексті «гнучка вставка»). Паспорт містить відомості, які підтверджують 

гарантію виробника, значення основних параметрів і характеристик виробу, інформацію, 

необхідну для правильної та безпечної експлуатації, а також відомості про сертифікацію 

та утилізацію виробу. 

1. ПРИЗНАЧЕННЯ: 
Гнучкі вставки призначені для виключення передачі вібрації від вентиляторів або 

вентиляційних установок до повітропроводу, а також для часткової компенсації 

температурної деформації в трасі повітропроводу і застосовуються в  системах 

кондиціонування і вентиляції в діапазоні температур від -40 ˚ C до +80 ˚ C 

2. ОСНОВНІ ТЕХНІЧНІ ДАНІ ГНУЧКИХ ВСТАВОК 
Габаритні та приєднувальні розміри наведено на малюнку 1  та в таблиці 1. 

Таблиця 1 - Габаритні розміри гнучких вставок SFI 

Позначення 
Розміри, мм 

Маса, кг 
А Б В Г Д Е Ж И 

SFI 40-20 400 200 420 220 440 240 11х9 156 2 

SFI 50-25 500 250 520 270 540 290 11х9 156 2,5 

SFI 50-30 500 300 520 320 540 340 11х9 156 2,6 

SFI 60-30 600 300 620 320 640 340 11х9 156 2,9 

SFI 60-35 600 350 620 370 640 390 11х9 156 3 

SFI 70-40 700 400 720 420 740 440 11х9 156 3,5 

SFI 80-50 800 500 830 530 860 560 13 158 4 

SFI 90-50 900 500 930 530 960 560 13 158 4,5 

SFI 100-50 1000 500 1030 530 1060 560 13 158 5 

 

Таблиця 2 - Габаритні розміри гнучких вставок RFI 

Позначення Діаметр d,мм Довжина L,мм Маса m,кг 

RFI 100 110 150 0,7 

RFI 125 135 150 1,0 

RFI 160 165 150 1,3 

RFI 200 205 150 1,6 

RFI 225 230 150 1,9 

RFI 250 250 150 2,2 

RFI 280 285 150 2,5 

RFI 315 320 150 2,8 
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Малюнок 1 – Габаритні та приєднувальні розміри        

а) Гнучкої вставки SFI     б) Гнучкої вставки RFI 

 

3. КОМПЛЕКТАЦІЯ 

Примітка: Запасні частини та інструмент у комплект поставки не входять 

4. ЗАХОДИ БЕЗПЕКИ 
Гнучкі вставки не можна використовувати в якості несучої конструкції при  їх монтажі 

в систему, щоб уникнути виходу з ладу внаслідок надмірного механічного навантаження. 

5. ВІДОМОСТІ ПРО СЕРТИФІКАЦІЮ 
5.1 Висновком “УкрТЕСТ” ДП “Укрметртестстандарт” підтверджено, що виріб не  

входить до “Переліку продукції, що підлягає обов’язковій сертифікації в Україні”, а також 

“Переліку продукції, відповідність якої може бути підтверджена декларацією про 

відповідність” 

5.2 Оцинкована сталь гнучкої вставки підтверджена сертифікатом якості 

5.3 Якість виготовлення гарантується системою менеджменту , що застосована на 

заводі,відповідно до ISO 9001: 2015. 

6. ГАРАНТІЙНІ УМОВИ 
Товариство з обмеженою відповідальністю «ВЕНТСЕРВІС», надалі Виробник 

гарантує відповідність  Гнучкої вставки вимогам технічної документації при дотриманні 

споживачем правил транспортування, зберігання, монтажу, експлуатації за умови 

виконання робіт по встановленню та введенню в експлуатацію спеціалізованою 

організацією, що має відповідний дозвіл виробника. Гарантійні зобов’язання виконуються 

на умовах, зазначених нижче: 

6.1 Термін гарантії 

6.1.1 Гарантійний термін на Гнучку Вставку становить 36 місяців з дати передачі 

обладнання споживачу, але не більше 42 місяців з дати виготовлення. 

6.1.2 Датою передачі споживачу вважається дата видачі видаткової накладної 

Дистриб’ютором. 

6.1.3 Термін служби Гнучкої Вставки становить не менше 10 років 

6.2  Гарантійні умови 

6.2.1 Виробник протягом гарантійного терміну приймає на себе зобов’язання  по 

усуненню несправностей обладнання, що виникли в результаті заводського браку Гнучкої 

Вставки або його частин та елементів. 

Позначення Кількість Примітка 

Гнучка вставка 1  

Паспорт гнучкої вставки 1  
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6.2.2 Підставою для розгляду претензій щодо виконання гарантійних зобов’язань є 

Рекламація. Порядок подачі та зміст Рекламації зазначені в розділі 7 наступного 

Паспорта. 

6.2.3 Виробник самостійно приймає рішення про те, чи потрібно замінити Гнучку 

Вставку, її браковані частини або ж слід відремонтувати їх на місці. 

6.2.4 Виконана гарантійна послуга не продовжує гарантійний термін, гарантія на 

частини, що були замінені, припиняється із закінченням  терміну дії гарантії на Гнучку 

Вставку 

6.2.5 Ці умови гарантії є дійсними для всіх договорів стосовно придбання Гнучкої 

Вставки Виробника, якщо в цих договорах не зазначені інші умови. 

6.3 Зазначені гарантійні зобов’язання не поширюються на: 

6.3.1 Частини обладнання та експлуатаційні матеріали, що підлягають природному 

фізичному зносу. 

6.3.2 Пошкодження Гнучкої Вставки, що виникли внаслідок: 

а) попадання всередину Гнучкої Вставки сторонніх предметів або рідин, 

б) природних явищ, 

в) впливу навколишнього середовища, 

г) діяльності тварин, 

ж) несанкціонованого доступу до вузлів Гнучкої Вставки осіб, що не уповноважені на 

проведення вказаних дій, 

з) всі механічні пошкодження і поломки, що сталися внаслідок недотримання 

рекомендацій та вимог документації, що включає в себе наступний паспорт, норми, 

стандарти і правила проведення монтажних робіт. 

6.3.3 Різні модифікації, зміни параметрів роботи, переробки, ремонти та заміни частин 

Гнучкої Вставки, що були проведені без згоди Виробника або його Дистриб’ютора. 

6.4 Гарантійні роботи 

6.4.1 Роботи в рамках цієї гарантії здійснюються протягом 14 днів з дати подання 

рекламації. 

У виняткових випадках цей термін продовжується, зокрема тоді, коли потрібен час для 

доставки частин або ж у разі неможливості роботи сервісу на об’єкті. 

6.4.2 Витрати, що виникають через необгрунтовані рекламації або з причини перерв у 

сервісних роботах за бажанням заявника рекламації, несе сам заявник рекламації. 

Ремонтні роботи розцінюються відповідно до розцінок на сервісні послуги, що 

встановлюються  
Дистриб’ютором або Виробником. 
6.4.3 Виробник має право відмовити у виконанні гарантійних робіт або 

обслуговування, якщо клієнт затримує оплату за обладнання або за попередні сервісні 

роботи. 

6.4.4 Клієнт сприяє працівникам сервісу при проведенні робіт з ремонту в місці 

розташування обладнання: 

а) готує у відповідний час доступ до гнучких вставок та документації. 

б) забезпечує охорону сервісної служби та її майна, а також дотримання всіх вимог 

охорони праці і техніки безпеки в місці виконання робіт. 

в) створює умови для невідкладного початку робіт відразу після прибуття працівників 

сервісу та проведення робіт без будь-яких перешкод, 

г) безкоштовно забезпечує необхідну допомогу при проведенні робіт, наприклад, 

надає підйомники, ліси, безкоштовні джерела електроенергії. 
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6.5 Клієнт зобов’язаний прийняти виконані гарантійні роботи відразу після їх 

завершення і підтвердити це письмово в акті виконаних робіт, копію якого він отримує. 

7. ВІДОМОСТІ ПРО РЕКЛАМАЦІЇ 
7.1 Приймання продукції проводиться споживачем відповідно до «Інструкції про 

порядок приймання продукції виробничо-технічного призначення і товарів народного 

споживання за якістю». 

7.2 При виявленні невідповідної  якості, споживач зобов’язаний направити 

Дистриб’ютору рекламацію, яка є підставою для вирішення питання про правомірність 

претензії, що пред’являється. Перелік дистриб’юторів та їх контактна інформація наведені 

на сторінці https://aerostar.ua/ua/page/kontakty  

7.3 Рекламації Дистриб’ютору слід надавати в письмовому вигляді. Допускається 

надання рекламації по факсу або по електронній пошті. Рекламація повинна містити в собі 

тип, заводський номер, номер видаткової накладної і дату передачі Гнучкої Вставки, а 

також адресу місця встановлення Гнучкої Вставки, номери телефонів та П.І.Б. 

відповідальної особи. 

Рекламація повинна містити також опис проблем що виникли з гнучкою вставкою. 

7.4 При порушенні споживачем (замовником) правил транспортування, приймання, 

зберігання, монтажу та експлуатації претензії щодо якості не приймаються. 

8. ВІДОМОСТІ ПРО УТИЛІЗАЦІЮ 
8.1 Спеціальних робіт з утилізації виробу після закінчення терміну експлуатації не 

передбачається. 

8.2 Корпус гнучкої вставки рекомендується використовувати вдруге в якості 

металобрухту, віброізолюючий матеріал утилізувати на полігоні твердих відходів. 

 

9. СВІДОЦТВО ПРО ПРИЙМАННЯ 
Гнучка вставка серії SFI ____________, заводський номер_____________, 

виготовлений і прийнятий відповідно до вимог  

ТУ У 28.2-35851853-007:2021 

 

______________ ________________ ___________________ 
 

Підпис _____________________________Дата__________________. 

 

 

  

https://aerostar.ua/ua/page/kontakty
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Юридична адреса:                                                           Legal address: 

       03061, Київ, пр-т Відрадний, 95-А2,                             03061, Kyiv, Otradny Ave, 95-A2,                       

                            офіс 230                                                                      office 230 

                тел.: +38 044 594-71-08                                              tel.:+38 044 594-71-08      

              office@ventservice.com.ua                                          office@ventservice.com.ua 

  

 Виробничі потужності:                                                   Production capacity: 

Київ, пр-т Відрадний, 95-Б2                                           Kyiv, Otradny Ave, 95-B2 

 

Сервісна підтримка:                                                       Service support: 

Київ, пр-т Відрадний, 95-Б2                                          Kyiv, Otradny Ave, 95-B2 

      тел.:+380674464150                                                     tel.: +380674464150 

    service@ventservice.com.ua                                        service@ventservice.com.ua 

 

https://aerostar.ua 
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This passport is a unified operational document for flexible connectors of the SFI / RFI series 

(hereinafter referred to as the "flexible connector"). The passport contains information 

confirming the manufacturer's warranty, the values of the main parameters and characteristics 

of the product, information necessary for proper and safe operation, as well as details regarding 

product certification and disposal. 

1. PURPOSE: 
Flexible connectors are designed to prevent the transmission of vibrations from fans or 

ventilation units to the air duct, as well as to partially compensate for thermal deformation in the 

air duct line. They are used in air conditioning and ventilation systems within a temperature 

range from -40°C to +80°C. 

2. MAIN TECHNICAL DATA OF FLEXIBLE CONNECTORS 
Overall and connection dimensions are shown in Figure 1 and in Table 1. 
Table 1 – Overall dimensions of SFI flexible connectors  

Designation 
Dimensions, mm Weight, 

kg А B C D F E G L 

SFI 40-20 400 200 420 220 440 240 11х9 156 2 

SFI 50-25 500 250 520 270 540 290 11х9 156 2,5 

SFI 50-30 500 300 520 320 540 340 11х9 156 2,6 

SFI 60-30 600 300 620 320 640 340 11х9 156 2,9 

SFI 60-35 600 350 620 370 640 390 11х9 156 3 

SFI 70-40 700 400 720 420 740 440 11х9 156 3,5 

SFI 80-50 800 500 830 530 860 560 13 158 4 

SFI 90-50 900 500 930 530 960 560 13 158 4,5 

SFI 100-50 1000 500 1030 530 1060 560 13 158 5 

 

Overall Dimensions of RFI Flexible Connectors 

Designation Diameter d, mm Length L, mm Weight m, kg 

RFI 100 110 150 0,7 

RFI 125 135 150 1,0 

RFI 160 165 150 1,3 

RFI 200 205 150 1,6 

RFI 225 230 150 1,9 

RFI 250 250 150 2,2 

RFI 280 285 150 2,5 

RFI 315 320 150 2,8 
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Figure 1 – Overall and Connection Dimensions 

a) Flexible Connector SFI    b) Flexible Connector RFI 

 

3. КОМПЛЕКТАЦІЯ 
 

 

 

Note: Spare parts and tools are not included in the delivery set. 

4. SAFETY MEASURES 
Flexible connectors should not be used as a load-bearing structure when installed in the 

system to avoid failure due to excessive mechanical stress. 

5. CERTIFICATION INFORMATION 
5.1 The conclusion of “UkrTEST” of the State Enterprise “Ukrmetrteststandard” confirms 

that the product is not included in the “List of products subject to mandatory certification in 

Ukraine,” nor in the “List of products whose conformity can be confirmed by a declaration of 

conformity.” 

5.2 The galvanized steel of the flexible connector is confirmed by a quality certificate. 

5.3 The manufacturing quality is guaranteed by the management system applied at the 

factory in accordance with ISO 9001:2015. 

6. WARRANTY TERMS 
The Limited Liability Company “VENTSERVICE,” hereinafter referred to as the 

Manufacturer, guarantees that the Flexible Connector complies with the requirements of the 

technical documentation provided that the consumer follows the rules for transportation, 

storage, installation, and operation, and the installation and commissioning are performed by a 

specialized organization authorized by the manufacturer. Warranty obligations are fulfilled under 

the conditions specified below: 

6.1 Warranty Period 

6.1.1 The warranty period for the Flexible Connector is 36 months from the date the 

equipment is handed over to the consumer, but no more than 42 months from the manufacturing 

date. 

6.1.2 The date of transfer to the consumer is considered the date the delivery note is issued 

by the Distributor. 

6.1.3 The service life of the Flexible Connector is at least 10 years. 

6.2  Warranty Conditions 

6.2.1 During the warranty period, the Manufacturer undertakes to eliminate equipment 

malfunctions caused by factory defects of the Flexible Connector or its parts and components. 

Designation Quantity Note 

Flexible connector 1  

Flexible connector passport 1  
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6.2.2 The basis for considering claims regarding the fulfillment of warranty obligations is a 

Claim. The procedure for submitting and the content of the Claim are specified in Section 7 of 

this Passport. 

6.2.3 The Manufacturer independently decides whether the Flexible Connector or its 

defective parts should be replaced or repaired on site. 

6.2.4 Warranty service performed does not extend the warranty period; the warranty on 

parts that were replaced ends with the expiration of the warranty period for the Flexible 

Connector. 

6.2.5 These warranty terms apply to all contracts regarding the purchase of the 

Manufacturer’s Flexible Connector unless other conditions are specified in those contracts. 

6.3 The specified warranty obligations do not apply to: 

6.3.1 Equipment parts and consumables subject to natural physical wear and tear. 

6.3.2 Damage to the Flexible Connector caused by: 

a) ingress of foreign objects or liquids into the Flexible Connector, 

b) natural phenomena, 

c) environmental effects, 

d) animal activity, 

e) unauthorized access to the Flexible Connector units by persons not authorized to perform 

such actions, 

f) any mechanical damage and breakage resulting from failure to comply with the 

recommendations and requirements of the documentation, which includes this Passport, norms, 

standards, and rules for installation work. 

6.3.3 Various modifications, changes in operating parameters, alterations, repairs, and part 

replacements of the Flexible Connector performed without the consent of the Manufacturer or 

its Distributor. 

6.4 Warranty Work 

6.4.1 Warranty work is carried out within 14 days from the date of submitting the claim. In 

exceptional cases, this period may be extended, particularly when time is needed for part 

delivery or if the service cannot work at the site. 

6.4.2 Costs arising from unjustified claims or due to service interruptions at the request of 

the claimant shall be borne by the claimant. Repair work is charged according to the rates for 

service provided by the Distributor or Manufacturer. 

6.4.3 The Manufacturer has the right to refuse warranty work or service if the client delays 

payment for equipment or previous service work. 

6.4.4 The client shall assist service personnel during repair work at the equipment location 

by: 

a) providing timely access to flexible connectors and documentation, 

b) ensuring the security of the service team and their property, as well as compliance with 

all occupational safety and health requirements at the work site, 

c) creating conditions for the immediate start of work upon the service personnel's arrival 

without any obstacles, 

d) providing free necessary assistance during the work, such as supplying lifts, scaffolding, 

and free sources of electricity. 

6.5 The client is obligated to accept the completed warranty work immediately upon its 

completion and to confirm this in writing by signing the work completion certificate, a copy of 

which the client receives. 
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7. INFORMATION ABOUT CLAIMS 
7.1 Acceptance of the product is carried out by the consumer in accordance with the 

"Instructions on the procedure for acceptance of industrial and technical products and consumer 

goods by quality." 

7.2 If non-conforming quality is detected, the consumer is obliged to send a claim to the 

Distributor, which serves as the basis for resolving the legitimacy of the claim made. A list of 

distributors and their contact information can be found at https://aerostar.ua/ua/page/kontakty  

7.3 Claims to the Distributor should be submitted in writing form. Claims may be submitted 

by fax or email. The claim should include the type, factory number, delivery note number, and 

the date of transfer of the Flexible Connector, as well as the address of the installation site, 

telephone numbers, and full name of the responsible person. 

The claim should also include a description of the problems encountered with the flexible 

connector. 

7.4 Claims regarding quality are not accepted if the consumer (customer) violates the rules 

for transportation, acceptance, storage, installation, and operation.. 

8. INFORMATION ABOUT DISPOSAL 
8.1 No special disposal procedures are required after the end of the product’s service life. 

8.2 The body of the flexible connector is recommended to be reused as scrap metal, while 

the vibration-isolating material should be disposed of at a solid waste landfill.. 

9. ACCEPTANCE CERTIFICATE 
Flexible connector of the SFI series ____________, factory number _____________, 

manufactured and accepted in accordance with the requirements of 

TU U 28.2-35851853-007:2021 

Signature _____________________________ Date ________________. 

  

https://aerostar.ua/ua/page/kontakty
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Для нотаток/For Note 
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Юридична адреса:                                                           Legal address: 

       03061, Київ, пр-т Відрадний, 95-А2,                             03061, Kyiv, Otradny Ave, 95-A2,                       

                            офіс 230                                                                      office 230 

                тел.: +38 044 594-71-08                                              tel.:+38 044 594-71-08      

              office@ventservice.com.ua                                          office@ventservice.com.ua 

  

 Виробничі потужності:                                                   Production capacity: 

Київ, пр-т Відрадний, 95-Б2                                           Kyiv, Otradny Ave, 95-B2 

 

Сервісна підтримка:                                                       Service support: 

Київ, пр-т Відрадний, 95-Б2                                          Kyiv, Otradny Ave, 95-B2 

      тел.:+380674464150                                                     tel.: +380674464150 

    service@ventservice.com.ua                                        service@ventservice.com.ua 

 

https://aerostar.ua 
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