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ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР ПОСТАВКИ  

 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ВЕНТ-СЕРВІС» (код ЄДРПОУ 

35851853), іменоване надалі -  «Постачальник», в особі Директора Дзядуха Дениса Дмитровича, що діє на 

підставі Статуту, керуючись ст.633, 634 Цивільного кодексу України, пропонує будь-яким особам придбати 

товари відповідно до положень цього Публічного договору (далі по тексту – Договір). Загальна вартість Товару в 

кожному рахунку-фактурі, який виписується Постачальником відповідно до умов цього Договору не може 

перевищувати 250 000  (двісті  п’ятдесят тисяч) гривень 00 копійок разом з ПДВ 20%. 

 

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

1.1. Постачальник – Товариство з обмеженою відповідальністю «ВЕНТ-СЕРВІС» (код ЄДРПОУ 35851853), 

юридична особа створена за законодавством України, що взяла на себе обов’язок здійснювати продаж товарів 

покупцям. 

1.2. Покупець – особа, яка вчиняє дії, спрямовані на придбання товару (отримання Покупцем рахунку-фактури 

на оплату товару, отримання товару за видаткової накладною, оплата товару), окрім осіб, які уклали окремий 

письмовий договір поставки, який визначає інші умови взаємовідносин сторін. 

1.3. Публічний договір (оферта) – пропозиція Постачальника (викладена на Сайті Постачальника), адресована 

необмеженому колу осіб, укласти даний Договір на визначених умовах. 

1.4. Дата укладання Договору – є дата виставленого Постачальником рахунку-фактури на оплату товару. 

Оплата відповідного рахунку-фактури  означає повне і безумовне прийняття покупцем умов цього Договору. 

1.5. Товар – серійне (типове) обладнання для кондиціонування приміщень, включаючи, але не обмежуючись: 

вентиляційне обладнання, холодильне обладнання і фанкойли, кондиціонери (зовнішні/внутрішні блоки), 

канальне обладнання, теплообмінники, повітропроводи та вентиляційні решітки, витратні матеріали та інші 

комплектуючі. 

1.6. Cайт  Постачальника – веб-сторінка в мережі Інтернет, за адресою https://aerostar.ua, яка є офіційним 

джерелом інформування покупців про Постачальника. 

1.7. Сторони – Постачальник і Покупець. 

2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ.  

2.1. Цей Договір є офіційної і публічною пропозицією (офертою) Постачальника укласти Договір поставки 

товару. Даний Договір є публічним, оскільки відповідно до статті 633 Цивільного кодексу України, його умови є 

однаковими для всіх покупців незалежно від їх статусу (фізична особа, юридична особа, фізично особа – 

підприємець) без надання переваги одному покупцю перед іншим.  

2.2. Кожна Сторона гарантує іншій Стороні, що володіє необхідною дієздатністю, а також всіма правами та 

повноваженнями на укладення й виконання умов Договору.  

2.3. Договір є обов’язковим для виконання Постачальником з дати його оприлюднення на Cайті Постачальника.  

2.4. Для Покупця Договір є обов’язковим з дати укладання цього Договору. З моменту укладання цього Договору 

Покупець в повному обсязі приймає умови оплати, приймання-передачі товару, відповідальності за порушення 

умов даного Договору та усі інші умови цього Договору. 

 2.5. Договір укладається шляхом приєднання Покупця до запропонованого Постачальником Договору загалом та 

прийняття всіх істотних умов Договору без підписання письмового примірника і має юридичну силу відповідно 

до положень ст. 633, 634 Цивільного кодексу України. Покупець не може запропонувати свої умови Договору. 

2.6. Безумовне та повне прийняття умов Договору Покупцем полягає в здійсненні Замовником дій, спрямованих 

на придбання товару.   

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

3.1. Постачальник зобов'язується передати у власність Покупця Товар, а Покупець зобов'язується прийняти та 

оплатити його на умовах, визначених цим Договором. 

3.2. Асортимент, кількість і ціна Товару серійного (типового) виробництва, включаючи, але не обмежуючись: 

канального обладнання, кондиціонери (зовнішні/внутрішні блоки), повітропроводів, вентиляційних решіток, 

витратних матеріалів та інших комплектуючих вказується Постачальником у рахунках-фактурах. Здійснюючи 

оплату по відповідному рахунку-фактурі, Покупець погоджується з асортиментом, кількістю, ціною придбання та 

строком поставки відповідного Товару.   

3.3. Постачальник підтверджує, Товар що поставляється, належить йому на праві власності, не перебуває під 

забороною відчуження, арештом, не утримується третіми особами, не є предметом застави або іншим способом 

забезпечення виконання зобов'язань перед будь-якими фізичними або юридичними особами або державою. 

4. ЦІНА І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

4.1. Загальна ціна цього Договору складається із суми вартості всіх поставок Товару здійснених відповідно до 

цього Договору та розраховується шляхом складання сум, зазначених у рахунках-фактурах/видаткових 

накладних на всі поставки Товару протягом строку дії цього Договору. 

4.2. Розрахунки за Договором здійснюються в безготівковій формі за реквізитами, вказаними в Договорі, згідно 

виставленого Постачальником Покупцю рахунку-фактури. Валюта платежу за Договором - національна валюта 
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України - гривня.  

4.3. При здійсненні платежу Покупець зобов'язаний вказувати у платіжному дорученні номер рахунку-фактури, 

виписаного Постачальником для оплати Товару.  

4.4. Якщо інше не передбачено в рахунку-фактурі, Покупець зобов'язаний оплатити 100% вартості Товару від 

загальної суми зазначеної у рахунку-фактурі протягом 1 (одного) банківського дня , на підставі виставленого 

Постачальником рахунку-фактури. 

4.5. Враховуючи, що ціна Товарів, що постачаються, включає імпортну складову, користуючись статтями 524, 

533 Цивільного кодексу України, Сторони домовились при оформленні рахунку-фактури в гривні визначати 

грошовий еквівалент зобов’язання по Договору в іноземній валюті, а саме в євро (EUR). 

4.6. Вартість Товару зазначається Постачальником у рахунку-фактурі у гривневому еквіваленті по відношенню 

до євро відповідно до курсу НБУ+0,5% на день рахунку-фактури. При цьому, Сторони погодили, що джерелом, 

яким буде керуватися Постачальник, при формуванні ціни у гривневому еквіваленті по відношенню до євро буде 

джерело https://bank.gov.ua. Курс гривні по відношенню до євро, фіксується Постачальником у рахунку-фактурі.  

4.7. Якщо на дату проведення Покупцем належного платежу за Товар, курс гривні по відношенню до євро 

зміниться більш ніж на 2%, то сума такого платежу підлягає перерахунку та розраховується Покупцем 

самостійно на день здійснення оплати. Постачальник може здійснити розрахунок належного до оплати платежу 

за запитом Покупця. При цьому, Покупець погоджується, що Постачальник складає і надає видаткову накладну із 

зазначенням нової вартості Товару в гривні, що була перерахована відповідно до умов цього пункту Договору. 

4.8. Загальна вартість Товару вважається сплаченою Покупцем в повному обсязі, коли всі частини оплати, 

розраховані в порядку визначеному цим Договором, перераховані на поточний рахунок Постачальника, а сума 

відсотків від вартості зазначеної в Специфікації/рахунку-фактурі  відповідають кожному платежу та складає 100 

%. 

4.9. При оплаті Покупцем вартості Товару за курсом, відмінним від курсу, визначеного в рахунку-фактурі, 

Постачальник за вимогою Покупця надає йому оновлений рахунок-фактуру. При цьому, Сторони погодили, що 

укладання додаткових угод для підтвердження визнання Сторонами відповідного збільшення (зменшення) своїх 

доходів (витрат) у гривнях за цією поставкою в обліку та оподаткуванні не потрібне (за винятком складання 

розрахунків коригування до податкових накладних). 

4.10. Недоплата Покупцем загальної вартості Товару на умовах Договору (рахунку-фактури), в тому числі 

внаслідок ухиляння або відмови від оплати Товару, прострочення платежу, помилки при розрахунку суми 

платежу в гривні або оформленні банківського переказу грошових коштів, інше, слугує Постачальнику 

безумовною підставою вимагати у Покупця відшкодування спричинених у цьому зв’язку збитків (тобто доходів, 

які Постачальник міг би реально отримати згідно умов Договору, якби його право не було порушено, у 

заздалегідь оціненому та узгодженому Сторонами розмірі, що складає різницю між загальною вартістю Товару в 

гривнях, котра підлягала розрахунку и сплаті на умовах пунктів 4.7 Договору та сумою грошових коштів, 

фактично сплачених Покупцем за Товар. Покупець зобов’язаний добровільно відшкодувати вказані збитки на 

мотивовану вимогу Постачальника. 

4.11. Постачальник має право призупинити виконання своїх зобов’язань за цим Договором та/або іншими 

правочинами між Сторонами (до моменту повного виконання платіжних зобов’язань Покупця) у випадку, якщо 

Покупець не виконає будь-яке із своїх зобов’язань по оплаті за цим Договором (в тому числі і вимоги п. 4.7 

Договору), та/або іншими правочинами між Сторонами, у такому випадку до Постачальника не застосовуються 

штрафні санкції, передбачені цим Договором та законодавством України. 

4.12. Порушення зобов'язань з боку контрагентів Покупця, у тому числі банку, не є підставою для звільнення 

Покупця від своєчасного виконання взятих на себе грошових зобов'язань, відповідно до умов цього Договору. 

5. БАЗИСНІ УМОВИ ПОСТАВКИ ТОВАРУ 

5.1. Поставка Товару здійснюється партіями в межах кількості, зазначеної в видатковій накладній/рахунку-

фактурі. 

5.2. Постачальник поставляє Товар Покупцю на умовах EXW Інкотермс 2020. Місце поставки на умовах EXW: 

Україна, м. Київ, проспект Відрадний, 95 Б2. Час роботи складу: 10: 00-18: 00, перерва 13: 00-14: 00 , якщо інші 

умови поставки не визначені Сторонами в рахунку-фактурі. 

5.3. Постачальник здійснює поставку Товару Покупцю в термін, що не перевищує 42 календарні дні, з моменту 

внесення Покупцем в повному обсязі передоплати за Товар, якщо інші строки поставки не визначені Сторонами в 

рахунку-фактурі. 

5.4. Постачальник повідомляє Покупця про готовність Товару за 3 (три) календарні дні до дати поставки, шляхом 

направлення повідомлення електронною поштою та/або через додаток Viber на корпоративний номер. 

5.5. Покупець зобов'язаний прийняти Товар на умовах Договору, протягом 7 (семи) календарних днів, з дати 

отримання повідомлення Постачальника про дату відвантаження (поставки) Товару.  

5.6. Постачальник залишає за собою право направити повідомлення про готовність Товару до поставки на 

електронну пошту/мобільний номер контактної особи Покупця та/або контактні дані Покупця зазначені у 

єдиному державному реєстрі. Ігнорування Покупцем повідомлень Постачальника не є порушенням зобов'язань з 

боку Постачальника, і не звільняє Покупця від обов'язку щодо прийняття Товару у встановлений Договором 

строк. 

https://bank.gov.ua./
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5.7. Покупець при отриманні Товару зобов'язаний надати Постачальнику належним чином оформлену 

довіреність на отримання товарно-матеріальних цінностей, зміст якої має відображати повну інформацію про 

суть господарської операції та осіб уповноважених за її супровід. У разі відсутності/ненадання Покупцем 

належним чином оформленої довіреності на отримання товарно-матеріальних цінностей, Товар не 

відвантажується. 

5.8. Зобов'язання Постачальника щодо поставки Товару вважаються виконаними з моменту передачі Товару 

Покупцю. 

5.9. Моментом поставки (передачі) Товару Покупцю є дата приймання Товару Покупцем, відображена в 

підписаних уповноваженими представниками  Сторін, видаткових накладних. 

5.10. Ризик випадкового пошкодження або загибелі Товару переходить до Покупця в момент передачі Товару. 

5.11. Право власності на Товар переходить до Покупця після підписання уповноваженими представниками 

Сторін видаткової накладної та повної оплати вартості Товару. 

5.12. При поставці Постачальник передає Покупцю оригінали таких документів на Товар: 

• рахунок-фактура; 

• видаткова накладна; 

• інші товаросупровідні документи згідно умов Договору. 

5.13. За письмовим запитом Покупця Постачальник може надати додаткові транспортно-експедиторські послуги 

та/або організувати перевезення (доставку) Товару до місця, зазначеного Покупцем. Надання таких послуг 

здійснюється виключно за попереднім погодженням Сторін щодо їх обсягу, вартості та строків. Вартість 

транспортно-експедиторських послуг зазначається Постачальником окремою позицією в рахунку-фактурі (або в 

оновленому рахунку-фактурі) та підлягає оплаті Покупцем на умовах передоплати не пізніше ніж за 24 години до 

відвантаження Товару, якщо інше письмово не погоджено Сторонами. Надання транспортно-експедиторських 

послуг не змінює базових умов поставки Товару за цим Договором (EXW, Інкотермс 2020), якщо інше прямо не 

погоджено Сторонами у відповідній Специфікації. Обов’язок розвантаження Товару з вантажного транспортного 

засобу здійснюється силами Покупця. 

6. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

6.1. Права та обов’язки Постачальника: 

6.1.1. Постачальник має право на своєчасне одержання оплати за Товар відповідно до умов, визначених цим 

Договором. 

6.1.2. Постачальник має право не поставляти (відвантажувати) Товар у випадку невиконання або не належного 

виконання Покупцем умов Договору в частині оплати Товару, оплати послуг зі зберігання Товару. При цьому, 

штрафні санкції за прострочення виконання зобов’язань Постачальником, передбачені Договором, застосуванню 

не підлягають. 

6.1.3. Постачальник має право в односторонньому порядку розірвати цей Договір, у разі систематичного (більше 

двох разів) невиконання Покупцем будь-яких зобов’язань за Договором, письмово повідомивши про це Покупця 

за 10 (десять) робочих днів до дати розірвання. При цьому, Постачальник звільняється від сплати будь-яких 

штрафних санкцій за невиконання умов цього Договору. 

6.1.4. Постачальник має право на розміщення на власних інтернет-ресурсах текстово-відео-графічних матеріалів 

про реалізований об'єкт Покупця, на який був поставлений Товар за цим Договором. 

6.1.5. Постачальник зобов’язаний поставити Покупцю Товар відповідно до умов Договору. 

6.1.6. Постачальник зобов’язаний забезпечити Покупця технічною товаросупровідною документацією. 

6.1.7. Постачальник зобов’язаний належним чином виконувати взяті на себе договірні зобов'язання. 

6.2. Права та обов’язки Покупця: 

6.2.1. Покупець зобов’язаний підписувати видаткові накладні під час отримання (приймання - передачі) Товару;  

6.2.2. Покупець зобов’язаний безперешкодно надати допуск представникам технічного сервісу Постачальника на 

територію підприємства для огляду і перевірки Товару, поставленого Постачальником, щодо його 

якості/кількості/комплектності, у випадку наявності претензії Покупця до якості/кількості/комплектності Товару. 

6.2.3. Покупець зобов’язаний у відповідності до технічної товаросупровідної документації заводу-виробника 

дотримуватися умов зберігання та експлуатації Товару. 

6.2.4. У разі якщо Покупець не є кінцевим користувачем Товару, Покупець зобов’язаний реалізовувати надалі 

Товар виключно в тому стані, в якому він був отриманий від Постачальника, не псувати та не змінювати Товар та 

його упаковку, не вилучати та не змінювати ярликів виробника, інструкцій, торгових позначок, розпізнавальних 

знаків, які додаються або поставляються разом з Товаром, не прикріплювати до нього або до його упаковки 

ніяких ярликів або позначок без письмової згоди Постачальника. Покупець зобов’язується не виставляти в 

мережі інтернет Товар, придбаний за цим Договором, за цінами нижчими ніж прайсові ціни Постачальника. 

При цьому,  Покупець зобов’язується не поставляти Товар до Російської Федерації/Республіки 

Білорусь/Ісламської республіки Іран (прямо та/або опосередковано) та зобов’язується ввести подібне 

зобов’язання у договори та/або інші документи зі своїми контрагентами. Постачальник не несе та не буде нести 

жодної відповідальності перед третіми особами та/або державними органами України у випадку порушення 

Покупцем умов цього пункту Договору та має право негайно розірвати Договір в односторонньому порядку без 

проведення взаємозаліку та повернення отриманих від Покупця грошових коштів. Отриманні грошові кошти 
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будуть вважатися штрафом за порушення  умов  цього пункту Договору. 

6.2.5. Покупець зобов’язується не використовувати в комерційних цілях назву, логотип, торгову марку Товару 

або схожі на них позначки, без письмового дозволу Постачальника; 

6.2.6. Покупець зобов’язаний у найкоротший термін на першу вимогу Постачальника підписати акт звірки 

взаємних розрахунків. 

6.2.7. Покупець має право вимагати від Постачальника належного виконання взятих на себе договірних 

зобов'язань. 

7. КІЛЬКІСТЬ І ЯКІСТЬ ТОВАРУ 

7.1. Якість і комплектність Товару повинна відповідати вимогам викладеним у цьому Договорі і Технічних 

характеристиках (у разі поставки Товару за індивідуальними технічними характеристиками).  

7.2. Покупець здійснює монтаж/пусконалагодження Товару власними силами або шляхом залучення підрядної 

організації, що має відповідні дозвільні документи на виконання таких робіт. У разі необхідності Постачальник 

надає Покупцю усну консультацію стосовно належної експлуатації Товару. 

7.3. Приймання Товару за кількістю місць згідно з товаросупровідними документами та зовнішнім виглядом 

здійснюється уповноваженим представником Покупця в місці поставки. Повноваження представника Покупця, 

який здійснює приймання Товару, повинні бути підтверджені довіреністю на отримання товарно-матеріальних 

цінностей. 

7.4. Сторони встановили термін для прийняття Товару за комплектністю тривалістю 3 (три) робочі дні з дати 

поставки. По закінченню такого терміну, Товар вважається прийнятим Покупцем у належній комплектності. 

Претензії Покупця за якістю і комплектністю поставленого Товару заявлені по закінченню зазначеного в 

Договорі строку, Постачальник розглядає за власним розсудом. 

7.5. Прийняття Товару за якістю здійснюється Покупцем протягом усього гарантійного терміну експлуатації 

Товару. 

7.6. Покупець зобов’язаний здійснити перевірку кількості, комплектності, асортименту та зовнішнього стану 

Товару (у тому числі упаковки) у момент його отримання (передачі-приймання у місці поставки). 

7.7. У разі виявлення будь-яких невідповідностей вимогам Договору, Покупець зобов’язаний негайно повідомити 

Постачальника про виявлені невідповідності шляхом направлення повідомлення на офіційну електронну пошту 

Постачальника, а також повідомити про направлення такого повідомлення у телефонному режимі. До моменту 

проведення перевірки Покупець зобов’язаний забезпечити збереження Товару у незмінному стані. При цьому, 

Покупець зобов’язаний зазначити про виявлені недоліки безпосередньо у товаросупровідних документах під час 

приймання Товару (видаткова накладна, ТТН). 

7.8. У разі підписання товаросупровідних документів без зауважень Товар вважається поставленим у повному 

обсязі, належної комплектності, таким, що не має видимих недоліків. Подальші претензії щодо кількості, 

комплектності та явних (видимих) недоліків Товару не приймаються. 

7.9. У разі отримання від Покупця письмового повідомлення про виявлені недоліки Товару Постачальник 

зобов’язаний направити свого уповноваженого представника для огляду Товару протягом 5-ти робочих днів з 

дати отримання такого повідомлення.  

7.10. Огляд Товару здійснюється за місцем його знаходження, якщо інше письмово не погоджено Сторонами. За 

результатами огляду Сторони складають відповідний акт, у якому фіксуються виявлені недоліки або їх 

відсутність. При цьому, до моменту проведення огляду Покупець зобов’язаний забезпечити належне зберігання 

Товару та не здійснювати будь-яких дій, що можуть унеможливити встановлення причин виникнення недоліків. 

7.11. У разі якщо Покупець безпідставно перешкоджає проведенню огляду або не забезпечив збереження Товару, 

претензії щодо якості Товару вважаються необґрунтованими та не підлягають задоволенню Постачальником. 

7.12. У разі неявки представника Постачальника у встановлений строк Покупець має право скласти 

односторонній акт, який підлягає розгляду Постачальником, але не є безумовною підставою для визнання вимог 

Покупця.  

7.13. Претензії щодо прихованих недоліків можуть бути заявлені виключно в межах гарантійного строку та за 

умови дотримання Покупцем правил експлуатації Товару. 

7.14. Будь-які претензії щодо якості Товару приймаються лише за умови надання офіційної рекламації/письмової 

претензії, фото- та/або відеофіксації недоліків, документів, що підтверджують належні умови зберігання, 

експлуатації та здійснення обов’язкових регламентних робіт (за наявності таких вимог у технічному 

паспорті/інструкції з експлуатації  відповідного виробу). У разі недотримання Покупцем порядку пред’явлення 

рекламації/претензії такі рекламації/претензії вважаються необґрунтованими та не підлягають задоволенню. 

7.15. Підписаний уповноваженим представником Постачальника акт про недоліки  - недостача Товару та/або 

невідповідності всієї партії отриманого Товару або її частини вимогам Договору, та/або виявлення дефекту 

Товару та/або неякісного Товару (брак заводу-виробника) є підставою для прийняття Постачальником рішення 

по заміні або доукомплектуванню Товару, у строки узгоджені Сторонами.  

7.16. Покупець не вправі без попереднього узгодження з Постачальником повертати Товар, який він в 

односторонньому порядку вважає неякісним (факт поставки неякісного Товару повинен бути підтверджений 

двосторонньою комісією, до складу якої входять представники Сторін, або підтверджений висновком незалежної 

експертної організації). 
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7.17. У разі недосягнення Сторонами згоди щодо наявності, характеру або причин виникнення недоліків Товару, 

будь-яка із Сторін має право ініціювати проведення незалежної експертизи. Експертиза проводиться незалежною 

експертною організацією, погодженою Сторонами. У разі якщо Сторони не досягли згоди щодо експертної 

організації протягом 5 (п’яти) робочих днів, така організація визначається Постачальником. Витрати на 

проведення експертизи попередньо несе Сторона, яка її ініціювала. Остаточний розподіл витрат здійснюється за 

результатами експертизи: у разі підтвердження вини Постачальника — витрати покладаються на Постачальника, 

у разі відсутності вини Постачальника — витрати покладаються на Покупця. Висновок експертної організації є 

остаточним для Сторін та підлягає врахуванню при врегулюванні спору. 

7.18. Погіршення якісних характеристик Товару в результаті порушення Покупцем умов його експлуатації 

закріплених у технічній товаросупровідній документації не є підставою для пред'явлення Постачальнику 

претензій за якістю Товару, його поверненню та обміну. 

8. ГАРАНТІЙНІ УМОВИ 

8.1. Постачальник гарантує належну якість Товару протягом гарантійного періоду експлуатації. 

8.2. Гарантійний період експлуатації вентиляційних установок, автоматики (в т. ч. комплектів автоматики) та 

канального обладнання становить 36 (тридцять шість) календарних місяців з дати поставки Товару за цим 

Договором. 

8.3. Гарантійний період експлуатації холодильного обладнання, фанкойлів, теплообмінників (в т. ч 

конденсаторів), повітропроводів та вентиляційних решіток  становить 12 (дванадцять) календарних місяців з дати 

поставки Товару за цим Договором. 

8.4. Гарантійне обслуговування Товару здійснюється відповідно до умов, визначених в технічній 

товаросупровідній документації на Товар. 

8.6. Технічні параметри та характеристики Товару, що постачається повинні відповідати умовам цього Договору. 

8.7. У разі постачання Товару, що не є Товаром виробництва Постачальника (перекупний товар), гарантійні 

зобов’язання щодо такого Товару надаються безпосередньо заводом-виробником відповідного Товару. 

Гарантійний строк, умови та порядок гарантійного обслуговування визначаються технічною та/або 

товаросупровідною документацією заводу-виробника. При цьому, Постачальник у такому випадку не несе 

самостійних гарантійних зобов’язань, однак може сприяти Покупцю у взаємодії із заводом-виробником з питань 

реалізації гарантійних прав. 

9. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

9.1. У разі порушення строку поставки Товару більш ніж на 10 (десять) робочих днів, Покупець має право 

вимагати з Постачальника сплати штрафу у розмірі 0,02 % вартості не відвантаженого в строк Товару. 

9.2. У разі порушення покупцем строку оплати Товару, Постачальник вправі змінити вартість Товару та 

виставити Покупцю  оновлений рахунок-фактуру. 

9.3. Сплата штрафів і пені не звільняє Сторони від виконання або завершення виконання зобов'язань за цим 

Договором. Укладанням цього Договору Сторони погодили, що нарахування штрафних санкцій за прострочення 

виконання зобов’язань за Договором, припиняється на дату їх фактичного виконання. 

9.4. Термін зберігання Товару на складі Постачальника відраховується з 8-го календарного дня з дати письмового 

повідомлення Постачальником Покупця про дату відвантаження (поставки) Товару. У разі невиконання 

Покупцем свого зобов'язання щодо прийняття Товару у встановлений Договором термін, Постачальник зберігає 

Товар на своєму складі, при цьому Покупець зобов'язаний відшкодувати Постачальнику витрати  зберігання 

Товару на складі Постачальника за кожний день. Розрахунок витрат зберігання Товару за кожний день 

здійснюється за формулою: В = S х 100,00 грн., де В - витрати зберігання Товару за один календарний день; S - 

площа, яку займає Товар на складі Постачальника в метрах квадратних. 

9.5. Якщо Покупець не прийме Товар в термін понад 30-ть календарних днів, з дати отримання повідомлення від 

Постачальника про дату готовності  Товару до відвантаження (поставки), Постачальник має право 

розукомплектувати Товар і використати його на власний розсуд, реалізувати Товар третім особам. З моменту 

набрання чинності цього пункту, пеня за зберігання Товару Покупцю не нараховується. 

9.6. Якщо Покупець відмовляється від раніше замовленого, але ще не поставленого Товару серійного 

виробництва, Постачальник має право нарахувати неустойку у вигляді штрафу в розмірі 50% загальної вартості 

Товару. Постачальник утримує суму штрафу із суми сплаченої передоплати, а залишкові кошти передоплати 

повертає Покупцеві. В інших випадках відмова Покупця від замовленого Товару не допускається. 

9.7. Сторони погоджуються, що Постачальник не несе відповідальності за порушення строків поставки Товару, 

якщо таке порушення стало наслідком обставин, що не залежать від волі Постачальника. Такими обставинами, 

зокрема, але не виключно, є: дії або бездіяльність третіх осіб, зовнішні економічні або політичні події (зокрема, 

торговельні війни, санкції, ембарго, митні обмеження), зміни митних режимів, тарифних ставок, встановлення 

або зміна квот, лімітів, необхідності отримання ліцензій, спеціальних дозволів або інших документів, 

передбачених національним чи міжнародним законодавством, що регулює зовнішньоекономічну діяльність, а 

також інші події, що мають істотний вплив на глобальні або локальні ланцюги постачання Товару, 

комплектуючих або сировини. У такому разі строк поставки підлягає відповідному продовженню на строк дії 

зазначених обставин та розумний період, необхідний для відновлення виконання зобов’язань. 

9.8. У разі невиконання/порушення строку виконання Стороною своїх зобов’язань за цим Договором, інша 
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Сторона вправі затримати виконання своїх зобов’язань за цим Договором, що не буде вважатися порушенням 

умов цього Договору. 

9.9. У разі наявності у Покупця заборгованості за іншими договірними зобов’язаннями перед Постачальником, 

Постачальник має право зарахувати кошти, сплачені Покупцем за цим Договором, у рахунок погашення такої 

заборгованості, з обов’язковим письмовим повідомленням Покупця про здійснення такого зарахування, 

незалежно від призначення платежу, зазначеного Покупцем. 

9.10. Сторони домовилися, що розмір відповідальності Постачальника за цим Договором, включаючи, але не 

обмежуючись, штрафні санкції (штрафи, пеню), відшкодування збитків та будь-які інші види відповідальності, у 

будь-якому випадку не може перевищувати 10 % вартості фактично оплаченого та поставленого Товару, щодо 

якого виникли підстави для нарахування такої відповідальності. Зазначене обмеження відповідальності 

застосовується незалежно від підстав її виникнення та кількості заявлених вимог. 

9.11. У разі порушення Покупцем умов п.6.2.4. Договору,  та у разі, коли третя особа, яка придбала такий Товар 

(щодо якого було порушено п. 6.2.4. Договору) у Покупця, пред’являтиме претензії до Постачальника та/або 

ставитиме під сумнів в т.ч. в мережі інтернет якість Товару, виробником якого є Постачальник, Покупець 

зобов’язується вжити всіх заходів задля уникнення негативних для Постачальника наслідків, а також компенсує 

всі збитки та витрати останнього у розмірі та в строки, визначені претензією Постачальника. 

9.12. Постачальник не несе відповідальності за порушення строку поставки, якщо таке прострочення виникло з 

незалежних від нього причин в тому числі, але не виключено: систематичного вимкнення світла операторами 

розподілу систем енергетичної енергії, повітряна тривога, яка протягом дня перевищує 2 робочі години, 

пошкодження виробничих площ внаслідок військових дій та/або у разі затримки поставки імпортних товарів.  

9.13. Понесені Постачальником витрати та/або збитки (в т.ч. неустойка, зберігання), що підлягають 

відшкодуванню Покупцем згідно з Договором, можуть бути зараховані Постачальником в односторонньому 

порядку в рахунок погашення таких витрат/збитків/неустойки/зберігання. При цьому, Постачальник має 

повідомити Покупця про здійснення одностороннього зарахування письмовим повідомленням, а утримання 

відповідних грошових коштів  не тягне за собою зміну вартості Товару. 

9.14. Порушення зобов'язань з боку контрагентів Покупця, у тому числі банку, не є підставою для звільнення 

Покупця від своєчасного виконання взятих на себе грошових зобов'язань, відповідно до умов цього Договору. 

10. ФОРС-МАЖОР 

10.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне, часткове невиконання або неналежне виконання 

зобов'язань, передбачених даним Договором, якщо воно сталося внаслідок дії форс-мажорних обставин. 

10.2. У випадку виникнення форс-мажорних обставин (війна, епідемія, різного роду масові віруси (в т.ч. SARS-

CoV-2 COVID-19), повстання, страйк, терористичний акт, пожежа, природній катаклізм, бойкот, акт державних 

органів, незалежно від його законності або незаконності тощо), безпосередньо перешкоджаючих виконанню 

обов’язків, згідно з цим Договором, строки виконання таких обов’язків, відповідно, пересуваються на час дії 

форс-мажорних обставин. 

10.3. Сторони зобов’язані повідомляти один одного про виникнення та припинення форс-мажорних обставин з 

прикладенням документів, які підтверджують таке виникнення, наданих уповноваженим органом країни (ТПП), 

де такі обставини виникли, протягом 5 (п’яти) календарних днів з дня виникнення таких обставин. Несвоєчасне 

повідомлення позбавляє Сторону посилатись на вищевказані обставини.  

10.4. Якщо форс-мажорні обставини діють протягом 6 (шести) місяців поспіль і не виявляють ознак припинення, 

цей Договір може бути розірваний на майбутнє Покупцем або Постачальником шляхом направлення письмового 

повідомлення про це іншій Стороні за 15 (п’ятнадцять) календарних днів до його припинення. 

11. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ 

11.1. Умови Договору публічно доводяться до відома всіх покупців шляхом його оприлюднення на сайті. 

11.2. Договір набуває чинності в момент вчинення Покупцем дій спрямованих на придбання Товару та діє до 

повного виконання Сторонами зобов’язань за Договором. 

11.3. Зміни та доповнення до цього Договору вносяться Постачальником в односторонньому порядку, шляхом 

розміщення договору у новій редакції на Cайті.  

12. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

12.1. Усі суперечки та розбіжності, які можуть виникнути між Сторонами при виконанні цього Договору, 

вирішуються Сторонами шляхом проведення переговорів. 

12.2. Якщо суперечку неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку відповідно 

до чинного законодавства України. 

12.3. Сторони погодили, що всі можливі претензії за даним Договором повинні бути розглянуті Сторонами в 

строк, але в не більше 30 (тридцяти) календарних днів з моменту отримання претензії. 

13. ЕЛЕКТРОННІ ДОКУМЕНТИ ТА ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТООБІГ 

13.1. Підписання видаткових накладних, довіреностей, актів (надалі – «Документи») між Сторонами на 

виконання цього Договору може здійснюватися в електронному вигляді, як електронні документи у розумінні 

Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг» (надалі – «Електронні документи»), 

якщо паперова форма обміну документами не була попередньо погоджена Cторонами Договору.  
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13.2. Сторони зобов’язуються підписувати Документи в електронному вигляді шляхом накладання 

уповноваженими представниками Сторін кваліфікованого електронного підпису з використанням 

кваліфікованого сертифікату відкритого ключа (надалі – «КЕП») згідно Закону України «Про електронні 

документи та електронний документообіг» 

13.3. КЕП  визнається Сторонами як аналог власноручного підпису уповноваженої особи та є засобом захисту 

інформації, забезпечує можливість контролю цілісності та підтвердження достовірності Електронних документів. 

13.4. Сторони дійшли згоди, що можуть здійснювати обмін Електронними документами  за допомогою 

електронної платформи  підписання  та обміну юридично значимими документами  «ВЧАСНО» та/або у 

програмному забезпеченні «M.E.Doc». 

13.5. Електронні документи підписані КЕП мають повну юридичну силу для Сторін, породжують взаємні права 

та обов'язки для Сторін, і можуть бути представлені до суду в якості належних і допустимих доказів. 

Електронні документи підписані Сторонами, визнаються рівнозначними документам на паперовому носієві. 

Підтвердження руху документів в рамках електронного документообігу (відправлення, отримання, прочитання, 

доставка тощо) вважається легітимним, і є фактом підтвердження прийому-передачі таких документів 

Сторонами, і не вимагає додаткового доказування. При виникненні суперечок, розбіжностей і конфліктів, всі 

Електронні документи, є незаперечними доказами. Всі твердження і претензії неотримання або отримання в 

спотвореному вигляді вважаються нікчемними, якщо Стороною не буде наданий документ від провайдера 

електронної платформи, що підтверджує відсутність документа в системі або неотримання документа іншою 

Стороною. 

13.8. Обмін та підписання видаткових накладних:  

13.8.1. При електронному обміні видатковими накладними, Постачальник зобов’язаний у момент прибуття 

транспортного засобу під завантаження, створити та направити Покупцю підписану за допомогою КЕП 

видаткову накладну, а  Покупець зобов’язаний підписати за допомогою КЕП таку видаткову накладну в момент 

отримання товару від Постачальника. При цьому, Постачальник залишає за собою право не відвантажувати 

Товар Покупцю, у разі відсутності  належним чином підписаної видаткової накладної.  

13.8. Сторони самостійно несуть відповідальність за достовірність накладеного КЕП, а також за підписання 

Електронного документа недіючим КЕП та/або несвоєчасно оновленим у зв’язку з  настанням обставин, які 

призвели до зміни такої інформації. 

14. ІНШІ УМОВИ 

14.1. У всіх випадках, не передбачених цим Договором, сторони керуються чинним законодавством України. 

14.2. Приєднуючись до цього Договору, Покупець надає Постачальнику свою добровільну, безумовну та 

необмежену строком згоду на отримання від Постачальника повідомлень, щодо готовності Товару до 

відвантаження та інших повідомлень   інформаційного характеру на електронну пошту та/або на корпоративний 

номер через додаток Viber. 

14.3. Постачальник має статус платника податку на прибуток на загальних умовах. 

14.4. Покупець надає Постачальнику добровільну згоду на обробку персональних даних фізичних осіб, а саме 

відомостей які стали відомі у зв’язку із опрацюванням документів, наданих Покупцем з метою виконання даного 

Договору. Обробка персональних даних здійснюється Постачальником виключно з метою забезпечення 

виконання зобов’язань за Договором. 

15. РЕКВІЗИТИ ПОСТАЧАЛЬНИКА 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ВЕНТ-СЕРВІС» 

Адреса: 03061, м. Київ, вулиця Афанаса Олега, 4 

Код  ЄДРПОУ 35851853 

ІПН 358518526552 

Тел.: (044) 594-71-08 

Банк: АТ «УкрСиббанк»     

IBAN UA663510050000026007613492900 (UAH) 

E-mail: office@ventservice.com.ua 

https://aerostar.ua 

Директор  

/_______________/ 

Дзядух  Денис Дмитрович  

 

 


